Serufsunfahigkeits-
versicherung —
SO Klappt's Im Vertrieb!

Standard Lite
Ulgle

PROGRESS Finanzplaner
Tom Wonneberger



PROGRESS
Finanzplaner

Stephan:

¢ 1986

e \erheiratet, Hund, Kind

« \Werbeausbildung

* Duales Studium Finanzwirtschaft — Versicherungen

« Schwerpunkte: Marketing, Akquise, Beratung

Tom:

¢ 1989

* \erheiratet, Katze, kein Kind

« Jurastudium (nicht abgeschlossen)

* Duales Studium Finanzwirtschaft — Versicherungen

« Schwerpunkte: Konzepterstellung, Betriebswirtschaft,
Vortrage




PROGRESS
Finanzplaner

Beratung + Vermittiung

FUr Privatkunden seit 2012 —
Wir sagen air, was au mit deinem Geld tun
kannst, Und was au nicht tun musst

FUr Unternehmen & Startups seit 2015 —

INO risk no 1tun? VVir kbmmern uns urm aein
HISIKO, au um aeinen Erfolg.

FUr die Finanzbranche seit 2014 —

Sie suchen den Zugang zur Generation Y7 Wir
unterstiitzen Sie dabel & berahigen Sie Ihr
Geschallismodel anzupassen.



PROGRESS
Finanzplaner

Zahlen, Daten, Fakten
¢ 0,3% Stormoguote

« 2,3 Vertrage/Kunde Einkommensabsicherung
o 4 2 Vertrage/Kunde gesamt

o 4 .93/5 Bewertung bel Provenexpert

e 32 Jahre Durchschnittsalter

* 45% Neukunden online + Uber Empfehlung
« 94% haben eine Einkommensabsicherung
« 150,00€ Stundensatz

« 175 Bewertungen bel Provenexpert

« 1.825€ Honorar im Durchschnitt Single

« 26.000€ Durchschnittseinkommen/Kunde




AGENDA

Customer Journey ®

Kommunikation und Akquise @

Aufklarung und Sensibilisierung ®

Beratungsprozess

O
Voranfrageprozess

=y Ergebnisdarstellung @

e —y

Bestandsbetreuung @
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Wie wollen Kunden kommunizieren?

90%
80%
/0%
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0%

malle
m 18-29 Jahrige

Bitkom Research 2020



Was halben Kunden online albgeschlossen?

50%

45%

40% -

35% -

30% |
25% -
20%
16%
10%
5%
0% -

Reiserucktritt Rechtsschutz Auslamdskranken Unfall Kranken

Bitkom Research 2019
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Customer Journey am Beispiel

Vlax

28 Jahre jung, Partnerschatt
Studium abgeschlossen,
Wirtschaftsingenieur seit 3 Jahren
Bisherige Absicherung:

1. Krankenkasse

2. Haftpflicht

3. Auslandskranken

4. BUZ mit 500€

I



Facebook

Fﬂ Progress Finanzplaner ses

Gepostet von Stephan Busch [7

29 Marz 43

- :. < v P In Progress Fmanzplaners Frofil Entfernen
A ; b - . Immer wieder erleben wir in der Beratung, dass
5 8 - 4 ] 3% N . . All'te ihre Patienten gem mal etwas kranker machen
B s h ?i

als sie sind. Manchmal ist das Vorsicht, machmal
wollen sie etwas mehr abrechnen. Lass dir deshalb
nach jedem Arzt- und Krankenhausbesuch eine
Kopie deiner Patientenakte geben. Nach §630g BGB
hast du sogar ein Recht darauf. Sollte etwas nicht
stimmen, lasst es Korrigieren. Somit vermeidest du
Probleme... Mehr anzeigen — hier: Progress

¢ e e - . y Finanzplaner.
O I | rO ( ; | ) [ I- '. @ Foto markier... @§Produkte au...
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Blog

Maoglichkeiten zur Albsicherung
des EInkommens

Wenn du nicht mehr arbeiten kannst und dein Einkommen
wegfallt, hast du ein Problem. In einem vorigen Beitrag haben wir
das Risiko und entstehende Versorgungslicken erlautert. In
diesem Beitrag gehen wir detailliert auf die Moglichkeiten zur

Absicherung &in.



Themen Generation Y+Z

o Psyche —
Ursache Nr. 1, Bewusstsein
e Frelhelt statt Materielles schutzen —
Sinn> Status, Grundeinkommen
* Modeme Arbeitsformen —
Tellzelt, neue Berufsfelder
e Pravention —
guantified selt
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<Entgegen dem Image unserer Branche beraten wir ehrlich und einfach. Wir ikdéren Gber Versicherungs-
und Finanzprodukte auf, geben Entscheidungshilfen und sorgen so fiir Gelassenheit und Sicherheit bei
einem unbeliebten, aber wichtigen Thema. Unsere Mission ist es, Menschen zu befihigen, mit ihrem
Geld gesund umzugehen.®

Tom Wonneberger & Stephan Busch

Fir Privatkunden Fir Unternehmen & Fir die Finanzbranche
Startups

Homepage + Terminprogramm

Jetzt einen Termin vereinbaren

‘Wiihle zuerst bitte zuerst deinen Status, dann deinen Gespriichswunsch und anschlieBend mit wem du sprechen méchtest.

Te—

Mo Do Fr S Von Bis

4. Dezember 2019 ° ° ° ° o m

Privatiundan Biog Lebenslaut Tarmin buchen
Untameks Prasse PROGRESS in Bidem Kontakt
lassesunstun il Geschéaftsberichte Impressum

Kunden: : Datenschutz

Berater*innen Freun F Beschwerdemanagement




Derafungsprozess
Intervew>

Bestahd tachten
Doktor-

Auswertung

Umsetzung

Methode
><Konzept>

la




Bedarf + Bedurfnis

Bedart

e Opjektlv, rational

e Entspricht: sollen, mussen

* messen, guantifizieren, ausrechnen

* Beispiele: Versorgungslucke,
Risikotragfanigkeit

Bedurfnis

e Subjektly, irrational

« Entspricht: wollen, wunschen

« fragen, spuren, glauben

« Beispiele: Risikobereitschatt,
\ersorgungswunsch




Bedarfsermittiung

Renteninformation
VWertmittellungen ua.
Gehaltsabrechnung
Haushaltsplan + Bllanz
Fragebogen
Know-how + Erfahrung

Bedurfnisermittiung

Interview
Fragebogen

/uhdren

Beobachten

INnstrumente



Einsatz von Fragebogen

1. Allgemeine Daten

2. Beruf

3. Gesundheit

4, Ggf. Zusatzfragebdgen fur
Krankheiten/Hobbys

5. Einkommensabsicherung




Bestand

Auswertung

Beratungsprozess

<Gutachter>

Konzept

Umsetzung

I




Aufklarung + Sensibilisierung

W~

O N Ok

. die Risiken und Ursachen von BU bzw. EU

staatliche Leistungen und Versorgungslucken
Schadenhdhen im Vergleich zu anderen
Versicherungsprodukten

Auswirkungen von spaterem Beginn
mogliche private Losungen

das Argument selber sparen zu kbnnen
Ablauf im Leistungsfall

Mythos, dass Versicherer nicht zahlen




100

Leistungsantrage

bewilligte
Leistungsantrage

abgelehnte
Lastungsantrage

57 M5

Ursache Ursache
\Versicherer Kunde /
Berater

,DIE ZAHLEN

DOCH EH NICHT!"

Ursache Ablehnung Antell

Wenn man alles richtig macht wird in 9 von 10 Féllen gezahit.

2



Termin
Vorbereitung

Ersttermin

Ersttermin

Nachbereitung
Ersttermin

Vorantrageprozess
Vorgang
Fragelbbdgen Gesundheit + Beruf + Allgemeine Daten
zuschicken

Fragebdgen Gesundheit + Beruf + Allgemeine Daten
einsammeln

—ragebogen Gesundhelt + Beruf + Allgemeine Daten
Ninter Kunade speichem

—ragebogen Gesundheit prufen = Zusatziragebogen
notig”?

Versichertenakte GKV notig”

Wenn Patientenakte vorliegt, mit
(Gesundheitsfracebooen abaleichen

22



Termin
Nachbereitung

Gutachten

Vorantrageprozess

Vorgang

Folgende Vertrage anlegen: BU-EU-GF, DD (Vertragsnummer =
Sparte)

Risikovoranfragen (anonym/nicht anonym/eigenes Formular)
oer Email an Gesellschaften schicken

Termin hinter Kunde zu ,Risikovorantragen kontrollieren”
aktualisieren

Sparte + Gesellschaften im Notizfeld des Termins eintragen
Votum in Kurzform zu den Sparten + Gesellschaften in
Ubersicht ,Ergebnisse Risikovoranfragen® eintragen

Ggf. Zusatzfragebdgen + Arztunterlagen geschwarzt an
Gesellschaften

Antworten hinter Vertrage ablegen 3



-

PROGRESS <info@progress-dresden.de>
Risikovoranfrage BU-EU Polizist

@ Diese Nachricht wurde beantwortet oder weitergeleitet.

2] Klettern_geschwarztpdf
‘ 168 KB PO

Bewegung_geschwarzt.pdf
1 MB

Sehr geehrte Damen und Herren,

Risikovoranfrage

'Pragress Finanzplaner GbR'; Allianz RiVo; AX&; Basler; Canada Life; Die Bayerische; LV1871; Nirnberger; Stuttgarter; Swiss Life; Volkswohlbund -

im Auftrag unseres Mandanten bitten wir um Einschétzung zur Versicherbarkeit in der Berufs- und Erwerbsunfihigkeitsversicherung.

Kunde:

01.09.1990

Polizist

Angestellter 6ffentlicher Dienst

170 em / 67 kg

Nichtraucher

80% korperliche Tatigkeit

18.000€ jahrliches Nettoeinkommen

Tarifierung:

BU-EU-Rente: 1.200€ oder max.
Endalter: 67 Jahre
Beitragsdynamik: 3%
Leistungsdynamik: 0%

Vorerkrankungen:

Klettern im Klettergarten, Fragebogen anbei
Lumbago, einmalig 11/2018, Physiotherapie, Fragebogen anbei

24



Bestand

Auswertung

Beratungsprozess

Interview

Gutachten

=

Methode

Umsetzung

2u




R A S A

Ergebnisprasentation

Gutachten + Konzept
Ergebnis Risikovoranfrage
Strategie-Papier
Unterschiede Produkte
Beratungsdokumentation
Albrechnung

2k



GUTACHTEN

Susanne 1989 + André 1986

HAUSHALT 0000
Einnahmen 6.235€
Ausgaben 3.641€ + 3.000€ jhrl.
Saldo +2.504€
EXISTENZ 0000
Gesundheit 2 Gesetzliche Krankenversicherung (Bame) -€
2 Auslandskranken (Allianz, Leistung i.0., bis?) €
4 gesetzliche Krankenversicherung (Barmer, freiwilig versichert) -€
&'2 Reiseversicherung (ERV, Rickritt, Abbruch, Versicherungssumme: 3.000€, bis 109,00€ jhrl.
21.03.2020)
Arbeitskraft 2 Nicht vorhanden 0€
& Benufsunfahigkeitszusatz . Rente: 513€, Endalter: 60 Jahre, 18,92€ mtl.
Beitragsdynamik)
& Berufsunfahigkeitszusatz (; . Rente: 534€, Endalter; 65 Jahre, 20,52€ mtl.
Beitragsdynamik)
& Unfall (Allianz, Gber Mutter, Leistung zu gering, Rente: B00€, bis 01.09.2019) o€
Haftpflicht 24 Privathaftpflicht (Allianz, Leistung i.0., bis 14.08.2020) 114,20€ jhrl.
Hinterbliebene £ Riester-Rente (Allianz, Guthaben: ca. 5.000€) s.u.
&' Privatrente (Alianz StartPolice, Todesfallleistung: 24.000) S.u.
& Riester-Rente (ERGO, Todesfalllgistung: 13.000€) S.u.
& Privatrente (ERGO, Todesfallleistung: 4.000€) s.u.
SCHULDEN el I X J
Nicht vorhanden o€
RUCKLAGEN C000®
Notgroschen d Tagesgeld (Norisbank, Guthaben: 30.000€) 700,00€ mitl.
2 Tagesgeld (NG, Guthaben: 15.000€) 200,00€ mtl.
BESITZ Q0O
Hausrat Hausrat (Allianz, Leistung zu gering, kein Unterversicherungsverzicht, bis 107,95€ jhrl.
01.07.2019)
KFZ Uber Vater 510,00€ jhrl.
Rechtsschutz Nicht vorhanden 0€
Wohngebdude  Nicht vorhanden 0.5

KONZEPT

Susanne 1989 + André 1986

HAUSHALT

Einnahmen 6.23

Ausgaben 5.035€ + 3.000€ jhrl.

Saldo +300€
EXISTENZ

Gesundheit Q Gesetzliche Krankenversicherung (Barmer) = Wahltanfe + Bonusprogramm
Q Auslandskranken (Allianz, Leistung i.0., bis?)
& gesetziche Krankenversicherung (Barmer, freiwillig versichert) > Wahitarfe +

Bonusprograrmm
d'Q Reiseversicherung (ERV, Rucktritt, Abbruch, Versichen
21.03.2020)
Arbeitskraft @ Teikasko-Strategie
& Benufsunfahigkeitszusatz . Rente: 513€, Endalter: 60 Jahre,
Beitragsdynamik) - Aundigen

& Berufsunfahigkeitszusatz ( , Rente: 534€, Endalter: 65 Jahre,
Beitragsdynamik) = beitragsirel stellen
& Unfall (ERGO, tber Mutter, Leistung zu gering, Rente: B00€, bis 01.09.2020) =
Kiindigen
& Volkasko-Strategie

Haftpflicht @4 Privathaftpflicht (Allianz, Leistung i.0., bis 14.08.2020) = kundigen

Q4 Privathaftpflicht interrisk, Leistung top, ab 14.08.2020)

Hinterbliebene @ Riester-Bente (Alianz, Guthaben: ca. 5.00

Q Risikorente (Volkswohlbund, Rente: 1.000€, Beitragsdynamik, Laufzeit bis
01.01.2044)

d Privatrente (Alianz StartPolice, Todesfallleistung: 24.000)

Todesfallleistung: 13.000€

J Riester-Rente (ERGO,

& Privatrente (ERGQO, Tod

& Risikorente (Volkswohlbund, R
01.01.2044)

Unfall Marie (interrisk, Leistung top)

ante: 1.000€. Beitragsdynamik, Laufzeit bis

Unfall Mattes (Interrisk, Leistung top)

SCHULDEN

Nicht vorhanden

RUCKLAGEN
Notgroschen & Tagesgeld (Norisbank, Guthaben: 30.000€)
Q Tagesgeld (ING, Guthaben: 15.000€)
Immobilie &9 Tagesgeld (ING, Eigenkapital)

-€

19,00€ jhr

€
109,00¢€ jhr

111,22€ mtl.

(18,92€ mil)
(20,52€ mil)
CE

288,60€ mitl.

S.uU.
14,38€ mil.

S.u.
S.u.
su
12,80€ mtl.

21



Ergebnis Risikovoranfrage

ERGEBNISSE RISIKOVORANFRAGE 1/ 1
02.04.2019

I -

BerUcksichtigte risikorelevante Merkmale: RUckenschmerzen, einmalig 06/2018,

Volkswohl Bund

Prufoption
Normale Annahme

Klettern, Freizeit, Halle + Alpin bis i+ Erwerbsunfahigkeit
Bayerische Ausschluss Wirbelsaule
Berufsunfahigkeit Continentale Keine Reaktion

Allianz Ausschluss Wirbelsaule mit Prifoption, Ausschiuss Stuttgarter Risikozuschlag 50 %, Ausschluss Wirbelsaule mit
Bergsteigen Prafoption

Alte Leipziger Risikozuschlag 75 %, Ausschluss Wirbelsaule + Band- Volkswohl Bund  Normale Annahme
scheibe Funktionsrente

Basler Risikozuschlag 5 Promille, Ausschluss Wirbelsaule Nicht gepruft

Bayerische Ausschluss Wirbelsaule Schwere Krankheiten

Canada Life Ausschlussklausel Bergsport Nicht geprift

Continentale Keine Reaktion Grundféhigkeiten

DBV Risikozuschlag 75% Sport, Ausschluss Wirbelsaule Nicht gepruft

V1871 Risikozuschlag 50%, Ausschluss Wirbelsaule

Nurmberger Ausschluss Wirbelséule

Swiss Life Keine Reaktion

Stuttgarter Risikozuschlag 50 %, Ausschluss Wirbelsaule mit

28



S TRATEGIE-PAPIER 1

Andre Mustermann, 01.01.1986

Direktor Engineering (Alﬂ@llungalﬁte ), Angestellter
Nichtraucher
Keine risikorelevanten Hobbys

VOLLKASKO

Berufsunfahigkeit 2.000€ BU-Rente, Endalter: 67 Jahre, Beitragsdynamik, 110,07€
(Swiss Life, Allianz, Nachversicherungsoptionen, Leistung bei Arbeitsunfahigkeit,
Continentale) zusatzliche Leistung bei Pllegebedurftigkeit

Berufsunfahigkeit 2.000€ BU-Rente, Endalter: 67 Jahre, Beitrags- und 81,13€
(Basler, NUmberger, Swiss Life)  Leistungsdynamik, Nachversicherungsoptionen

Krankentagegeld 750€ monatlich bei Arbeitsunfahigkeit ab der 7. Woche 12,00€
(Barmenia)

Schwere-Krankheiten 100.000€ Kapital bei schweren Krankheiten, Endalter: 67 72,82€
(NUmberger) Jahre, Beitragsdynamik, Leistung bei 2. Erkrankung

Unfall Grundsumme: 100.000€, erweiterter Unfallbegriff, 12,68€
(Interrisk) Eigenbewegung, stark verbesserte Gliedertaxe

Gesamt 288,60 € 79



TEILKASKO

Berufsunfahigkeit
(Basler, NUumberger, Swiss Life)

Schwere-Krankheiten
(Canada Life)

Unfall
(Interrisk)

BASIS

Erwerbsunfahigkeit
(Europa, Continentale,
Stuttgarter)

Unfallversicherung
(Interrisk)

2.000€ BU-Rente, Endalter: 67 Jahre, Beitrags- und 81,13€
Leistungsdynamik, Nachversicherungsoptionen

100.000€ Kapital bei schweren Krankheiten, Endalter: 67 54,05€
Jahre, Beitragsdynamik, fondsbasiert

Grundsumme: 100.000€, erweiterter Unfalloegriff, 12,68€

Eigenbewegung, stark verbesserte Gliedertaxe

Gesamt 147,76 €

2.000€ EU-Rente, Endalter: 67 Jahre, Beitrags- und 76,20€
Leistungsdynamik, Nachversicherungsoptionen

Grundsumme: 100.000€, erweiterter Unfallbegriff, 12,68€
Eigenbewegung, stark verbesserte Gliedertaxe

Gesamt 88,78 €
30



Unterschiede Produkte

\ersicherungsprodukt
Y Grundfahigkeit
Kriterium .| e .
Berufsunfahigkeit Erwerbsunfahigkeit Dread-Disease . Als
Als Sachversicherung .
| ebensversicherung
Wann gibt's Min. 6 Monate zu 50% Min. 6 Monate max. 3 Diagnose schwere Verlust Grundfahigkeiten: Sehen, Sprechen, Laufen usw.
Geld? berufsunfahig Stunden am Tag Krankheiten: Krebs,

.d.R. Pflegebedurftigkeit

Irgendeine Tatigkeit
ausuben

I.d.R. Pflegebedurftigkeit

Schlaganfall, Herzinfarkt
und andere = definierte
Krankheitsbilder

Pflegebedurftigkeit

Optional: Schwere-Krankheiten, Verlust FUhrerschein,
Tatigkeitsverbot, schwere Depression

50% Invaliditat durch Unfalle |

Optional: Todesfall

- Objektiv messbare Folgen oder definierte
Krankheitsbilder

Wann gibt’s kein Lediglich Lediglich Arbeits-, Berufs- nur vortbergehende Beeintrachtigungen (min. 6-12
Geld? Arbeitsunfahigkeit Arbeitsunfahigkeit Erwerbsunfahigkeit Monate)
(Krankschreibung) (Krankschreioung) Psyche Arbeits- oder Berufsunfahigkeit
Weniger als 6 Monate Anderer Beruf mdglich Unfalle Psyche
BU Weniger als 6 Monate EU e BV GET
Karenzzeit
Was wird Vereinbarte Rente Vereinbarte Rente Einmalige Kapitalzahlung Monatliche Rente
geleistet? Befreiung von den Befreiung von den Einmalige Kapitalzahlung bei schweren Krankheiten
Beitrégen Beitrédgen Befreiung von den
Beitrégen
FUr wen Alle Berufstatigen + Alle Berufstétigen + Alle unabhangig vom Beruf korperlich Tatige, Handwerker
gesignet? Studenten Studenten Schlusselpersonen in KUnstler, Musiker, Sportler
Schuler Unternehmen Selbststandige,
Hausfrauen/-ménner Hauslebauer

Selbststandige

Hausfrauen und -manner

a3l



Unterschiede Produkte

Schadensfall

Leistung durch. ..

Berufsunfahigkeit

Erwerbsunfahigkeit

Grundfahigkeit

Dread-Disease

Als Sachversicherung

Als
L ebensversicherung

Ingenieur 34 Jahre alt.
100% BUurojob

Kann durch eine Erkrankung (hier ALS) seine Arme
nicht mehr bewegen

Arbeitet im Homeoffice zu vollem Gehalt weiter

Nein, Verweisung

Nein

Ja, sofern unter
den versicherten
Krankheiten

Ja

Ja

OP-Pfleger 49 Jahre alt.
Erkrankt an ,burmn-out”
Fallt fur 10 Monate krankheitsbedingt aus

Fangt danach wieder an in seinem Job zu arbeiten,
allerdings ohne Schichtdienst

Ja, min. 10 Monate

Ja, min. 10
Monate

Nein

Nein

Nein

Schreiner 21 Jahre alt (Azubi)

Sagt sich alle Finger der rechten Hand mit der
Kreissage ab

Macht eine Umschulung zum Automobilkaufmann

Arbeitet im kaufméannischen Bereich fUr etwas das
gleiche Gehalt weiter

Ja, bis Ende
Umschulung +
Arbeitsbeginn

Nein

Nein

Ja, dauerhaft

Ja, dauerhaft

Bundesinnenminister
Ist nach einem Anschlag querschnittsgelahmt

Macht als Politiker weiter Karriere

Nein, Verweisung

Nein

Ja, sofern unter
den versicherten
Krankheiten

Ja, dauerhaft

Ja, dauerhatt

32



Bestand

Auswertung

Beratungsprozess
‘ erview
ﬁ§59>

Umsetzung
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AUSZUG
ELTERNHAUS

BEGINN
STUDIUM

BERUFSEINSTIEG

TRENNUNG

UMZUG

EINKOMMENS-
STEIGERUNG

. .

GROSSERE ANSCHAFFUNG
(KFZ, KUCHE, USW.)

AUSLANDSAUFENTHALT

HOCHZEIT

WEITERBILDUNG

FAMILIENGRUNDUNG

Lebensphasenberatung

SCHWERE KRANKHEIT

SELBSTSTANDIGKEIT

HAUSBAU

ERBSCHAFT

RUHESTAND

a4



Lebensphasenberatung - Nachwuchs

4, Existenzielle Risiken - Einkommensabsicherung

Beratungsaspekt

bestehende Versorgung anpassen

Nachversicherungsoptionen
Mitversicherung prufen

Absicherung Nachwuchs prufen

Notizen:

Trifft zu  Beratung durch Makler Beratung durch ande-

gewunscht

[
H
[
[

] O O O

re gewunscht

OO0 0O

12. Vermogen
Beratungsaspekt

Sparraten anpassen
Auflosung fur Sondertilgung

Langfristige Vertrage fur Kinder
prufen
Staatliche Forderung prifen

Notizen:

Trifft zu

H
[
[
[

Beratung durch Makler Beratung durch ande-

gewunscht

1 OO O

re gewunscht
[]

[
]
H
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Hat sich seit unserem letzten Termin dein Einkommen geéndert?

] Ja:
aktuelles Netto-/Brutto-Einkommen?):

1 Nein

Jahrlicher Check-Up

Hat sich seit unserem letzten Termin beruflich bei dir etwas geandert (Beforderung, Job-
Arbeitgeberwechsel, Weiterbildung, Selbststandigkeit (auch nebenberuflich)) oder planst

du eine solche Anderung?

1 Ja;
Was:

1 Nein

Hat sich seit unserem letzten Termin deine familiare Situation geandert (Heirat, Trennung
etc.)?

] Ja:

1 Nein
Was, Anderung:

Hast Du seit unserem letzten Termin Nachwuchs bekommen oder planst du eine Familie
Zu grinden?

1 Ja: 1 Nein
Was, wann:

3b



Anpassungen + Uberpriifungen

1. Dynamik

2. Nachversicherung
3. Reduzierung

4. \Wechsel

0. lerbesserungen

37



Verbesserungen + Heilung e A L

S 41 WG
st wegen bestimmter gefahrernohender
Umstande eine hohere Pramie vereinbart
und sind diese |[...] weggetallen |[...],
kann der Versicherungsnehmer
verlangen, dass die Pramie |...]
herabgesetzt wird |[...]"

Gilt analog auch fur Ausschlusse!
Arztliche Bescheinigung oder
Selbstauskuntt notig



Was Sie iIm Schadensfall tun sollten

da sein

Mit inrem Kunden kommunizieren
L eistungstall melden

Tipps + Hinweise geben
Upersetzen

Unterstutzung anbieten
Unterlagen bereithalten
Bindeglied sein

—xperten involvieren
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Fragen?
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Lust auf Austausch??

Eher mundlich?
0351/ 653 17 556
0176/ 600 013 85

Oder doch schriftlich?
info@progress-dresden.de

Egal wie. Wir freuen uns.
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